Technologie, die verbindet.

REFERENZBERICHT

Ziel des Kunden:

Einheitliche Unified-Communi-
cation-Loésung fur alle Unterneh-
mensstandorte

Losung SCALTEL:

Offene, serverbasierte IP-Telefo-
nieldsung und Infrastruktur von
Cisco Systems

Technische Einzelheiten:

= Implementierung eines zentralen
Core-Switches und Austausch
der Access-Switche

= |Integration von PoE, Segmentie-
rung und Trennung Server/User/
VolIP, etc.

= Einfuhrung Gastenetzwerk und
Wireless LAN

= Abldsung der bestehenden Hard-
ware und Aufnahme in den [T-
Verteiler

Vorteile fiir den Kunden:

= Personliche und kompetente
Kundenbetreuung

= Durchgéngige Stabilitat und intel-
ligente Struktur fur alle Standorte

= Schnelle und gezielte Erreichbar-
keit der Mitarbeiter

= Hoher Investitionsschutz

= Zuverldssige und sichere Losung

= Vielféltige Erweiterungsmoglich-
keiten

SITIr
CISCO.

SCALTEL AG - Buchenberger Str. 18

Autohaus Reisacher GmbH
Auftrag fiir neue Unified Communication-L6sung an sieben
Standorten ging an die SCALTEL AG

»Eingutes Gefiihl“-solautetderobers-
te Leitsatz des Autohauses Reisacher
seit 50 Jahren. Diesen Anspruch stelit
Geschaftsfiihrer Peter Reisacher auch
an die Kommunikation. Denn die Ver-
besserung der Erreichbarkeit von Mit-
arbeitern ist wichtig fiir die schnelle
Bearbeitung von Neukundenanfragen
und die persénliche und kompetente
Betreuung der Bestandskunden. Das
Autohaus Reisacher hat die Notwen-
digkeit einer neuen Telefonie-L6sung
erkannt und den Auftrag ilber die
ganzheitliche Unified Communication-
Lésung an die SCALTEL AG vergeben.
Denn der richtige Einsatz und die ef-
fektive Nutzung von Kommunikations-
technologie ist einer der wichtigsten
Erfolgsfaktoren - gerade bei mittel-
standischen Unternehmen.

Das Unternehmen Reisacher ist seit Uber 50
Jahren erfolgreich in der Automobilbranche
tatig. Mit sieben Niederlassungen und mehr
als 400 Mitarbeitern zahlt Reisacher zu den
zehn groBten BMW Autoh&usern in Deutsch-
land.

Wegen dem Aufbau einer Niederlassung in
Ulm, wurde ein neues Kommunikationskon-
zept bendtigt. Innovative Technologien wie
eine automatische Anrufverteilung (ACD),
Prasenz-/Erreichbarkeitsinformationen  der
Mitarbeiter (CTI) oder die Integration mobiler
Endgerate und Handys (GSM) Uber eine Ruf-
nummer sollen zuklnftig die Kommunikation
des Unternehmens effizienter gestalten.
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IST-Zustand beim Autohaus

Die bisherige Infrastruktur von Reisacher
verfolgt keine einheitliche Strategie, denn
alle sieben Standorte werden mit eigenen
Telefonanlagen und Netzwerkkomponenten
unterschiedlicher Hersteller betrieben. Eine
zentrale Administration, die Integration ver-
schiedener Endgerate und mobiler Anwen-
dungen sowie innovativer Dienste wie ACD,
CTI oder GSM st unter dieser Bedingung

Peter Reisacher
Geschaftsflihrer
Autohaus Reisacher

,Das Konzept der
SCALTEL AG Uber-
zeugte uns, da es
unseren individuellen
Anforderungen  ent-
spricht und uns hilft,
unsere Geschéaftspro-
zesse zu optimieren.”

nicht moglich. Auch die Kopplung des Wa-
renwirtschafts- (ERP) und Kundenmanage-
mentsystems (CRM) mit der Telefonanlage
ist bisher nicht realisiert. Die Anforderung
des Unternehmens ist, die Kommunikation
Uber alle Niederlassungen hinweg einheit-
lich und klar zu strukturieren und durch die
Einhaltung von Standards die Qualitat in der
Kundenkommunikation weiter zu steigern.

info@scaltel.de



Das Autohaus Reisacher ist seit Uber 50 Jahren erfolgreich in der Automobilbranche tatig. Neben
diesem Standort in Landsberg ist das Unternehmen mit seinen 400 Mitarbeitern an sechs weiteren
Standorten vertreten und zahlt zu den zehn groBten BMW Autohdusern in Deutschland.

Unified-Communication-Konzept

Nach einer Bestandsaufnahme konnte das
SCALTEL-Team ein passendes Angebot flr
das Unternehmen ausarbeiten. ,Das Kon-
zept von SCALTEL Uberzeugte uns, da es
unseren individuellen Anforderungen ent-
spricht und uns hilft, unsere Geschafts-
prozesse zu optimieren’, erzahlt Peter
Reisacher, GeschaftsfUhrer vom Autohaus
Reisacher.

Die bestehenden Anlagen werden durch
die Neuanschaffung der UC-Losung kom-
plett abgeldst. Alle Standorte werden ein-
heitlich auf eine reine Voice over IP Losung
des Herstellers Cisco umgestellt. Als ,Pilot"
fUr das UC-Projekt dient der neue Standort
Ulm. Memmingen stellt dabei die zentralen
Kommunikationsdienste fur alle Standor-
te Uber einen Communications Manager
(Server) bereit. Durch die Ingeration eines
WLAN Controllers wird die Steuerung der
Access Points, des Gastemanagements
und die Ubertragung verschiedenster
Dienste abgewickelt. Die bestehende akti-
ve Netzwerktechnik im LAN wird ebenfalls
auf neue Hardware des Herstellers Cisco
umgestellt. Zudem wird Uber Power over
Ethernet (Pok) die Speisung der Endgeréate
und WLAN Access Points gewéhrleistet.

Fazit

Bei Reisacher wird sich das Erscheinungs-
bild zu Kunden und externen Partner ver-
bessern. Die Erreichbarkeit der Mitarbeiter
wird erhoht und umfangreiche Control-
ling- und Auswertmdoglichkeiten geschaf-
fen. Damit lasst sich z. B. das Telefonver-
halten (Kundenkontaktanalyse) festhalten
und allem voran die Investition transparent
darstellen. Auch die Beratungsgesprache

werden komfortabler, da Kundeninforma-
tionen durch die Kopplung an ERP- und
CRM-System an allen Standorten schnell
und unkompliziert zur Verflgung stehen.
DarUber hinaus kann das System zentral
administriert werden, wodurch sich Kos-
teneinsparungen fur das Autohaus erge-
pben. Mit dieser Losung setzt Reisacher
auf eine zukunftssichere Infrastruktur, die
einen hohen Investitionsschutz fur die
Zukunft bietet, neueste Kommunikations-
dienste auf IP Basis bereitstellt und jeder-
zeit erweitert werden kann.

Innenansicht des Reisacher Autohauses am Standort Memmingen.
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