Technologie, die verbindet.

REFERENZBERICHT

Ziel des Kunden:
Zukunftsfahiges Netzwerk fur die
Anforderungen von Morgen.

Losung SCALTEL:

Netzwerkanalyse zur ldentifikation
von Schwachstellen und intelligen-
te Reorganisation der gesamten IT.

Technische Einzelheiten:

= |nstallation einheitlicher Kompo-
nenten des Herstellers Cisco

= Aufbau eines neuen Rechenzen-
trums

= Redundante Anbindung aller Ver-
teiler, Server und Applikationen

= Neuorganisation der gesamten
Verkabelung

= Konfiguration der Hardware

Vorteile fiir den Kunden:

= Geringer Administrationsaufwand

= Vielféltige Skalierbarkeit

= Durchgangige  Stabilitat  und
intelligente Struktur

= VerfUgbarkeit > 99,95 %

= Hoher Investitionsschutz

= Kompetente Betreuung durch IT-
Fachspezialisten der SCALTEL-
Service-Leitstelle

afraln
Cisco

PARTNER

Premier
Certified
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PEIKER acustic GmbH & Co. KG
IT-Reorganisation fir gesicherte Lieferfahigkeit

IT-Entwicklungen werden oft falsch
eingeschatzt. Investieren Unterneh-
men in die falsche Technologie, ist
das Risiko hoch, dass sie sich vdllig
von notwendigen Entwicklungen ab-
koppeln und sehr teure Folgekosten
entstehen. Nicht so bei Peiker acustic,
denn das Unternehmen setzt auf eine
skalierbare Losung, die schon heu-
te dem Trend der Zukunft entspricht.
SCALTEL organisierte die IT-Infra-
struktur auf Basis einer detaillierten
Netzanalyse neu. Das gewdhrleistet
héchste Performance und Investiti-
onsschutz fiir die Zukunft.

BMW, Daimler, Mercedes Benz Accesso-
ries, Audi, Porsche oder VW — namhafte Au-
tomobilhersteller setzen auf die innovativen
Kommunikationslésungen von Peiker acustic
fUr ihre Fahrgastzellen. Mit Gber 500 Mitar-
beitern hat sich das mittelstandische Un-
ternehmen seit der Grundung im Jahr 1946
zum MarktfUhrer von mobiler Kommunika-
tionstechnik in Fahrzeugen etabliert. Auch im
Geschaftsbereich Professioneller Mobilfunk
(PMR) vertrauen Industrieunternehmen, Be-
horden und Mobiltelefonhersteller weltweit
auf den Kommunikationsspezialisten.

Die Just-in-time Belieferung ist fur die Kun-
den von Peiker acustic von zentraler Be-
deutung. Hohe Regressforderungen drohen
bei Lieferunfahigkeit, vom dauerhaften Ima-
geschaden einmal abgesehen. Daher opti-

mierte der Netzwerkausrtster SCALTEL die
Uber viele Jahre untbersichtlich gewachse-
ne Netzwerkinfrastruktur auf der Grundlage
einer detaillierten Netzanalyse. So sichert
Peiker acustic die Lieferfahigkeit fur seine
Kunden durch ein ausfallsicheres und sta-
biles Netzwerk, nutzt die [T-Komponenten
effizienter und ist fUr die Anforderungen der
Zukunft optimal gerUstet.

~

Langsame Verbindungen und inakzeptable
Performance fur Abteilungen wie Konstruk-
tion und Entwicklung beherrschten bis vor
kurzem noch das Netz von Peiker acustic.

Netzwerk-Infrastrukturenstarkwachs-
tumsorientierter Unternehmen

Langsame  Verbindungen, inakzeptable
Performance fur Abteillungen wie Konstruk-
tion und Entwicklung, viele Subnetze, eine
unstrukturierte Verkabelung sowie bunt ge-
mischte Herstellerkomponenten beherrsch-
ten bis vor kurzem noch das Netz bei Peiker
acustic. Fehlende Monitoringfunktionen und
Redundanzen, veraltete Netzwerkkompo-
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Produktionshalle bei Peiker acustic in der die Kommunikationslésun-
gen fur Fahrgastzellen vieler bekannter Automarken entstehen.

nenten und unuUbersichtlich gewachsene
Infrastrukturen bargen ein nicht langer ver-
tretbares Risiko eines Netzwerk-Ausfalls.
Dies hat Peiker rechtzeitig erkannt und ge-
handelt. ,Uns war bewusst, dass wir An-
passungen vornehmen
mussen, um fur zukunf-
tige Anforderungen un-
serer Kunden gerustet
ZuU sein’, erzahlt Sonja
Buttner, Leiterin Orga-
nisation & IT bei Peiker
acustic und holte sich
daher  professionelle
Unterstlitzung  durch
SCALTEL ins Haus. Um
luckenlos wirklich alle Schwachstellen zu
identifizieren, untersuchte das SCALTEL-
Team die IT des Unternehmens mit einer
detaillierten Netzanalyse. Dabei wurde das
gesamte Netzwerk durchleuchtet und ein
aktueller Netzplan erstellt. Auf dieser Basis
wurde ein neues Design-Konzept ausge-
arbeitet.

,Das Phanomen von unubersichtlich ge-
wachsenen Infrastrukturen sehen wir hau-
fig bei stark expandierenden Unterneh-
men. Meist mussen schnell Insellbsungen
fur neue Anforderungen gefunden werden,
die sich dann uber Jahre hinweg zu tlcki-
schen Singel-Point-Of-Failure  Architektu-
ren entwickeln®, erklart Oliver Stiefenhofer,
PreSales der SCALTEL AG.

Die technologische Weiterentwicklung des
Mittelsténdlers hin zu geplanten Anwen-
dungen wie Voice over IP, einer ganzheit-
lichen Wireless-LAN-Infrastruktur oder der
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Anbindung verschiedener AuBenstellen
hatte sich mit dem damaligen Netzwerk
kaum sinnvoll und zukunftssicher realisie-
ren lassen.

Reorganisation der
IT-Landschaft

»uns war bewusst, dass wir
Anpassungen vornehmen
miissen, um fiir zukiinftige

Anforderungen unserer Kun-

den geriistet zu sein“, erzanit
Sonja Buttner, Leiterin Organi- ZWel
sation & IT bei Peiker acustic.

Die Marschrichtung war
pestimmt. Der Umbau
konnte starten. So leg-
ten die Verantwortlichen
Wochenenden
fest, an denen die Neu-
strukturierung  erfolgen
sollte. Vorab wurde von
SCALTEL im Projektplan genau skizziert,
welche Schritte notwendig waren, um die
gewUlnschten Ziele ohne jegliche Ausfélle
in der geplanten Zeit zu erreichen.

Im Zuge der Reorganisation wurde zeitgleich
ein neuer Raum fUr ein zweites Rechenzen-
trum festgelegt. Dies war unerlésslich, um
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die Redundanz im Kern des Netzwerks zu
schaffen. Vorher liefen bei Peiker acustic
Uber 1.000 Ports auf nur einem zentralen
Switch zusammen. Bei einem Ausfall wére
das gesamte Netzwerk betroffen gewesen.
Daher wurden zwei neue Cisco Core-Swit-
ches 6506k, die Uber nur eine IP-Adresse
angesprochen werden kdnnen und absolut
synchron arbeiten, in den beiden Raumen
eingerichtet. Fallt einer aus, so Ubernimmt
der andere in Echtzeit alle Funktionen. Die
Raume liegen einige hundert Meter von ei-
nander entfernt, damit auch bei z. B. einem
Geb&ude-Brand der Schutz vor Ausféllen
gegeben ist. Daruber hinaus wurden die
Server redundant Uber zwei Cisco 3750k
Switches angebunden, um auch deren
standige Verflgbarkeit zu sichern. Die Ver-
teilerschrénke wurden neu organisiert und
einheitlich mit Cisco 35660G/E Accessswit-
ches in eigenen Raumlichkeiten aufgebaut
und verkabelt. AnschlieBend wurden alle
Verteller ausfallsicher an den Corebereich
gekoppelt und die komplette Hardware neu
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Von rechts: Sonja Buttner, Leiterin Organisation & IT von Peiker acustic, Christoph Brak-
land, Vertriebsleiter, Oliver Stiefenhofer, PreSales und Stefan Diefenbach, Account Mana-

ger der SCALTEL AG.
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Mit Uber 500 Mitarbeitern am Hauptsitz des Unternehmens in Friedrichs-
dorf hat sich Peiker acustic zum Marktfuhrer von mobiler Koommunikations-

technik in Fahrzeugen etabliert.

Ay

konfiguriert. Die Integration einer sinnvollen
VLAN-Struktur trennt jetzt auBerdem Pro-
duktion, Verwaltung und Entwicklung.

Durch die einheitliche Umstellung auf die
Komponenten von nur einem Hersteller ist
es jetzt moglich, das gesamte Netzwerk
einfach zu administrieren. Treten Fehler-
meldungen auf, lasst sich die Schwach-
stelle Uber das integrierte Monitoringtool
schnell identifizieren und GegenmaBnah-
men rechtzeitig einleiten. Vorher war auf
Grund der untbersichtlichen Struktur nicht
an ein Monitoring zu denken.

Alle Arbeitsplatze kbnnen jetzt schnell und
ohne Verzdgerung auf gewunschte Netz-
werkdienste zugreifen.

Alle Ziele erreicht

Ausfalle nach dem Echtstart wurden bei
Peiker acustic eliminiert. ,Die durch SCAL-
TEL geschaffene IT-Struktur sorgt fur die
durchgéngige Stabilitdt unseres Netz-
werks. AuBerdem bildet sie die optimale
Plattform fur unser weiteres Wachstum
mit hochster Verfugbarkeit aller Dienste fur
unsere Mitarbeiter”, erzahlt Buttner. Alle
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Arbeitsplatze sind mit einem Gigabit, die
Server und der Backbone Uber 10 Giga-
bit angebunden. ,Wir sind froh, einen so
zuverldssigen Partner gefunden zu haben®
freut sich die Leiterin Organisation & IT. Wa-
ren vorher mehrere verschiedene Partner
fur die unterschiedlichsten Netzwerkberei-
che zustandig, gibt es jetzt nur noch einen
strategischen Partner. SCALTEL betreut
das Unternehmen zusétzlich Uber die eige-
ne Service-Leitstelle rund um die Uhr das
ganze Jahr hindurch mit IT-Fachpersonal
und umfangreichen Analysetools. Treten
Probleme im Netzwerk auf, werden diese
friihzeitig erkannt und behoben. Uber eine
0%-Finanzierung von Cisco Capital wurden
zudem die Investitionskosten in die neue
Netzwerkstruktur auf 36 Monate verteilt
und somit einfacher finanzierbar.

,SCALTEL Uberzeugte uns als Partner
durch das breite Technologieportfolio und
die ganzheitliche Netzwerkkompetenz. Die
kompetente Betreuung durch die Service-
Leitstelle festigte unsere Entscheidung,
auf nur noch diesen [T-Dienstleister zu
setzen®, so [T-Leiterin Buttner. ,AuBerdem
steht bei SCALTEL nicht das Umsatzziel im
Vordergrund, sondern ,best practice” des
Kunden und der Einsatz zukunftssicherer
Technologien. Wir haben uns in allen Pro-
jektphasen sehr gut aufgehoben gefuhlt”,
reflektiert Sonja Buttner nach Abschluss
des Projekts.
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