UNTERNEHMENSNETZWERKE VOLLSTANDIG

UBER DIE CLOUD VERWALTEN MIT CISCO MERAKI

Netzwerke kinderleicht managen, Kosten sparen und die Netzwerkkomplexitat senken — das er-
moglicht Ihnen Cisco Meraki. Das zentrale Cloud-Management erméglicht Administratoren einen
tiefen Einblick in Wireless LAN, Switching, Security Appliances und Device Management ohne gro-
Ben Aufwand. Das Management, die Konfiguration und Uberwachung lhres Netzwerks erfolgt dabei
Uber eine intuitive browserbasierte Oberflache.

Die Losung besticht durch ihre Einfachheit und der Geschwindigkeit beim Roll-Out. Inner-
halb kurzester Zeit sind Ihre Endgerate, egal ob LAN oder WLAN, online. Dabei stehen naturlich
alle Enterprise-Features zur Verfugung. Vom einfachen Bandbreitenmanagement bis hin zu
komplexen Applikations-Firewall-Regeln haben Sie alle Moglichkeiten ein gesichertes Netz
zu betreiben und Ihre Performance zu steigern. Eine Gaste-L6sung ist selbstverstandlich auch mit
on-board.

KUNDENVERHALTEN UNTERSUCHEN MIT DER CMX-ANALYSE

Das Meraki-Analysetool CMX (Connected Mobile Experience) dokumentiert Kundenstandorte in
Echtzeit, um das Kundenverhalten aufzuzeichnen. Die Daten werden uber WLAN-Beacons gesam-
melt und im zentralen Dashboard fur Ihre Analyse aufbereitet. Dieses bildet Besucher-Staus ab, stellt
Verweilzeiten dar und zeigt wiederkehrende Besuche. Die anonymen Daten werden Uber einen lan-
geren Zeitraum hinweg dargestellt und erméglichen Innen RuckschllUsse aus Ihren Kundenaktionen

zU ziehen.
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Auf der nachsten Seite erfahren Sie, wie die Ravensburger
AG ein Cisco-Meraki-WLAN im Ravensburger Spieleland
nutzt. Die Treiber dafur waren ein Gaste-WLAN und die
Dokumentation des Besucherverhaltens.



AUSGANGSS|TUAT|ON — Das Ravensburger Spieleland in Meckenbeuren besitzt bisher ein WLAN-

Netz Uber standalone Access Points von Cisco. Dieses wird fUr interne Dienste — Anbindung von Scannern fUr den
Eingang, die Kassensysteme oder fur Bridgeverbindungen, wenn ein Netzwerkkabel fehlt — genutzt,

Das Spieleland wird jetzt um das Ravensburger Feriendorf erweitert, so auch das WLAN - natdrlich auch mit Gaste-
Internet. GewUnscht ist die Moglichkeit einer zentralen Administration des Netzes. AuBerdem soll es Mehrwerte

hinsichtlich Besucheranalysen mit sich bringen.

LQSUNG — SCALTEL empfahl der Ravensburger AG, das WLAN mit
Cisco Meraki aufzubauen. Dadurch I&sst sich das WLAN- als auch das LAN-
Netz Uber das zentrale Meraki-Dashboard administrieren. Diese Oberflache
gibt eine gute Ubersicht der WLAN-Clients mit intelligentem Traffic-Manage-
ment: Applikationserkennung, Bandbreitenlimitierung, Applikations-Limitierung
bzw. —Priorisierung, etc.. Ravensburger war beeindruckt durch die einfache
Installation und Administration. Besonders gefiel aber die CMX-Analyse. Diese
dokumentiert die Anzahl der Besucher, die Verweildauer sowie die Loyalitat
(Wiederkehrer). Auf3erdem stellt sie die Besucherstréme anschaulich dar.

IMPLEMENTIERUNCG — bie Meraki-Losung wurde Anfang 2016

zusammen mit SCALTEL implementiert. Aktuell laufen zwei Switche und sie-
ben Access Points im Feriendorf. Das WLAN fur die internen Clients und
Dienste wird an die Cisco Richtlinen-Plattform ISE gekoppelt. Diese installierte
SCALTEL bereits im Jahr zuvor in der Ravensburger-Zentrale.

Das Géaste-Internet wird mit Hilfe einer separaten Hostspot-Losung umgesetzt.
Uber den Hotspot-Server, im getrennten VLAN, werden die Anmeldedaten do-
kumentiert. Das Applikationsmanagement des Gaste-Internet-Verkehrs, findet
schon direkt am Meraki Access Point statt.

’:AZ|T — Die Implementierung erfolgte schnell und einfach. Das WLAN lauft stabil. Wenn im Juli 2016 die ersten Gaste kommen, die einen groBen Traffic pro-
duzieren, wird die SCALTEL AG ein Fein-Tuning der Firewall-Regeln vornenmen und das Traffic-Management testen.

Fur die Zukunft ist eine Ausweitung der Losung auf den gesamten Freizeitpark angedacht. Neben der CMX-Analyse wird dann auch die integrierte Bluetooth-
Technologie (iBeacon), zur Interaktion mit den Besuchern per Smartphone-App, eingesetzt.



